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Ciechanow 17.08.2026r

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia

dotyczy: zapytania ofertowego nr Z044/2026 Zapytanie ofertowe na dostawe i
kompleksowa wymiang¢ cieplomierzy i wodomierzy w budynkach bedgacych wlasnoscia
Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Sp. z o. 0. w Ciechanowie wraz z dost¢pem do
odczytu tych urzadzen poprzez portal on-line

Do Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Sp. z 0.0. w Ciechanowie zwrdcil si¢
Wykonawca z zapytaniem :

Pytania/Odpowiedzi

Pytanie 1 — standard komunikacji radiowej

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza zastosowanie systemu zdalnego odczytu
wykorzystujacego technologic LoORaWAN w pasmie EU868, pod warunkiem zapewnienia
wymaganej funkcjonalnosci systemu, skutecznej transmisji danych ze wszystkich urzadzen
objetych zamdéwieniem oraz dostepu do danych poprzez portal on-line? Prosimy rdéwniez
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza inne otwarte lub producenckie technologie
radiowe zapewniajgce funkcjonalno$¢ nie gorszg niz okreslona w dokumentacji.

Odpowiedz na pytanie nr 1

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza powyzszy system i dopuszcza inne otwarte lub producenckie
technologie radiowe zapewniajace funkcjonalnos$¢ nie gorsza niz okreslona w dokumentacji.

Pytanie 2 — brak wymogu konkretnego protokotu

W dokumentacji nie wskazano wymogu zastosowania LoRaWAN, Wireless M-Bus, OMS ani
innego konkretnego protokotu transmisji. Czy nalezy rozumieé, ze dobdr technologii oraz
protokolu komunikacji pomiedzy urzadzeniami pomiarowymi a systemem zdalnego odczytu
pozostaje w gestii Wykonawcy, pod warunkiem osiggniecia wszystkich parametrow
funkcjonalnych wymaganych przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 2
Tak, dobdr technologii pozostaje w gestii Wykonawcy.

Pytanie 3 — urzgdzenia przekaznikowe / gatewaye

Zamawiajagcy wymaga uwzglednienia urzadzen przekaznikowych oraz urzadzenia stuzgcego
do przekazywania danych odczytowych, nie okreslajac ich liczby ani parametréw
technicznych. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze liczba, lokalizacja oraz parametry techniczne
urzadzen przekaznikowych, koncentratoréw lub gatewaydéw powinny zosta¢ dobrane przez
Wykonawce na podstawie zastosowanej technologii radiowej i rzeczywistych warunkéw
propagacji sygnalu w budynkach?
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Odpowiedz do pytania nr 6
Zamawiajgcy potwierdza, ze instalowane wodomierze maja posiada¢ ocen¢ zgodnosci
zgodnie z wymaganiami MID oraz spelnia¢ wymagania PN-EN ISO 4064 co ma zapewnié¢

legalnos¢ rozliczenia zuzycia wody o parametrach klasy meteorologicznej nie gorszych niz
R: 100/160H, 50V.

Pytanie 7 — typ wodomierza

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie dowolnej technologii pomiarowej wodomierza,
w tym wodomierzy mechanicznych wyposazonych w modut radiowy lub wodomierzy
elektronicznych/statycznych, pod warunkiem spelnienia wymaganych parametréw
metrologicznych, wymiarowych oraz funkcjonalnosci zdalnego odczytu?

Odpowiedz do pytania nr 7

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza kazda technologie pomiarowa (zaréwno mechaniczng z
modutem radiowym, jak i elektroniczna/statyczng), o ile speitnia ona kryteria metrologiczne,
wymiarowe oraz wymog zdalnego odczytu okreslone w dokumentacji.

Pytanie 8 — technologia cieplomierzy

Czy Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie cieplomierzy ultradzwigkowych spetniajacych
wskazane wymagania techniczne, metrologiczne i komunikacyjne?

Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga zastosowania cieptomierzy
mechanicznych.

Odpowiedz do pytania nr 8

Tak, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie cieptomierzy ultradzwigkowych spetniajacych
wskazane wymagania techniczne, metrologiczne i komunikacyjne. Zamawiajacy nie wymaga
zastosowania cieptomierzy mechanicznych.

Pytanie 9 — wymagania EED i zdalny odczyt

Majgc na uwadze wymagania wynikajace z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/1791 w sprawie efektywnosci energetycznej (EED), w szczegdlnosci dotyczace
urzadzen umozliwiajacych zdalny odczyt oraz przekazywania odbiorcom informacji o
zuzyciu: czy Zamawiajacy potwierdza, ze zaoferowany system powinien zapewniaé
pozyskiwanie danych w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu realizacje¢ obowigzkow
dotyczacych przekazywania uzytkownikom informacji o zuzyciu wynikajacych z
obowigzujacych przepisOw implementujacych dyrektywe EED?

Odpowiedz do pytania nr 9

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze zaoferowany system powinien zapewnia¢ pozyskiwanie
danych w sposéb umozliwiajgcy Zamawiajagcemu realizacje obowiazkéw dotyczacych
przekazywania uzytkownikom informacji o zuzyciu wynikajacych z obowigzujacych
przepisow implementujgcych dyrektywe EED

Pytanie 10 — miesi¢czna informacja o zuzyciu

W przypadku urzgdzen umozliwiajacych zdalny odczyt przepisy dotyczace efektywnosci
energetycznej przewidujg okreslone obowiazki w zakresie cyklicznego udostgpniania
informacji o zuzyciu. Czy Zamawiajacy wymaga, aby portal dostarczony przez Wykonawce
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umozliwial generowanie danych/raportéw dotyczacych zuzycia w interwalach miesigcznych,
w sposOb umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wykorzystanie tych danych do realizacji
obowigzkdéw informacyjnych wobec uzytkownikow lokali?

Odpowiedz do pytania nr 10

Tak, Zamawiajacy wymaga, aby portal dostarczony przez Wykonawce umozliwial
generowanie danych/raportow dotyczacych zuzycia w interwatach miesigcznych, w sposéb
umozliwiajagcy Zamawiajgcemu wykorzystanie tych danych do realizacji obowigzkéw
informacyjnych wobec uzytkownikow lokali

Pytanie 11 — dost¢p mieszkancow do systemu

Dokumentacja okresla wymagania dotyczace dostgpu do portalu przez Zamawiajgcego.
Czy Zamawiajgcy wymaga rowniez indywidualnego dostepu mieszkancow/uzytkownikow
lokali do danych dotyczacych wlasnego zuzycia za posrednictwem portalu lub aplikacji?
Jezeli tak, prosimy o wskazanie:

(] wymaganej liczby kont,

[ sposobu autoryzacji uzytkownikow,

(] zakresu prezentowanych danych,

[J wymaganej czestotliwosci aktualizacji danych.

Odpowiedz do pytania nr 11
Zamawiajacy wymaga dostepu do portalu przez Zamawiajgcego.

Pytanie 12 — historia danych

Zamawiajagcy wymaga zapewnienia historii odczytow przez minimum 24 miesigce.
Czy wymagane 24 miesigce historii oznaczaja przechowywanie wszystkich danych
zrodtowych przesytanych przez urzadzenia zgodnie z przyjetym interwatem transmisji, czy
wystarczajgce jest przechowywanie wartosci z agregowanych, np. godzinowych lub
dobowych? Prosimy o okreslenie minimalnej wymaganej granularnosci (doba, tydzien,
miesigc) danych historycznych.

Odpowiedz do pytania nr 12

Tak, Zamawiajgcy wymaga zapewnienia historii odczytow przez minimum 24 miesigce,
jednak w podanych miesigcach wystarczy przechowywanie wartosci z agregowanych,
godzinowych danych historycznych.

Pytanie 13 — eksport danych

Dokumentacja przewiduje mozliwos$¢ eksportu/wspdtpracy z programem Excel.

Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagania mozliwos¢ eksportowania danych z
portalu do standardowych formatéw CSV i/lub XLSX, umozliwiajacych ich dalsze
przetwarzanie w programie Microsoft Excel?

Odpowiedz do pytania nr 13
Tak, Zamawiajacy uzna za spetnienie wymagania.
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Pytanie 14 — API / integracja z systemami Zamawiajacego

Czy Zamawiajgcy wymaga udostepnienia API lub innego automatycznego interfejsu
wymiany danych umozliwiajacego integracje systemu zdalnego odczytu z obecnym lub
przysztym systemem rozliczeniowym/administracyjnym TBS Ciechanow? Jezeli tak, prosimy
o wskazanie wymaganego standardu, zakresu danych i dokumentacji interfejsu.

Odpowiedz do pytania nr 14

Zamawiajacy nie wymaga udostepnienia API lub innego automatycznego interfejsu wymiany
danych umozliwiajgcego integracj¢ systemu zdalnego odczytu z obecnym lub przyszlym
systemem rozliczeniowym/administracyjnym TBS Ciechanow.

Pytanie 15 — istniejgca infrastruktura Zamawiajgcego

Czy w budynkach objetych zaméwieniem funkcjonuje obecnie infrastruktura zdalnego
odczytu, w szczegdlnosci koncentratory, gatewaye, repeatery lub inne urzgdzenia
transmisyjne, z ktérymi nowy system ma wspotpracowac? Jezeli tak, prosimy o wskazanie
producenta, modelu, standardu komunikacji oraz parametrow istniejgcej infrastruktury.

Odpowiedz do pytania nr 15

W budynkach objetych zaméwieniem nie funkcjonuje obecnie infrastruktura zdalnego
odczytu.

Pytanie 16 — dostep do Internetu / transmisja GSM

W zwigzku z obowigzkiem zapewnienia urzadzen przekazujacych dane do systemu
centralnego: czy Zamawiajacy zapewnia w budynkach dostep do sieci Internet/Ethernet, ktory
moze zosta¢ wykorzystany przez urzadzenia transmisyjne Wykonawcy, czy tez Wykonawca
powinien zapewni¢ we wlasnym zakresie transmisje danych, np. LTE/5G wraz z kartami

SIM i kosztami transmisji przez caly okres $wiadczenia ustugi?

Odpowiedz do pytania nr 16
Wykonawca powinien zapewni¢ we wlasnym zakresie transmisje danych, np. LTE/5G wraz z
kartami SIM i kosztami transmisji przez caty okres $wiadczenia ustugi.

Pytanie 17 — zasilanie gatewayow/koncentratorow

Dokumentacja przewiduje m.in. wykonanie gniazda zasilajgcego dla urzadzenia
przekazujacego dane. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni mozliwos$é poboru
energii  elektrycznej z instalacji czgsci  wspdlnych  budynkéw dla urzadzen
transmisyjnych/gatewayow oraz ze koszt energii elektrycznej zuzywanej przez te urzadzenia
w okresie obowigzywania umowy ponosi Zamawiajacy.

Odpowiedz do pytania nr 17

Zamawiajacy zapewni mozliwo$¢ poboru energii elektrycznej z instalacji czg$ci wspdlnych
budynkéw dla urzadzen transmisyjnych/gatewayéw oraz ze koszt energii elektrycznej
zuzywanej przez te urzadzenia w okresie obowigzywania umowy ponosi Zamawiajacy.

Pytanie 18 — odpowiedzialnos¢ za zasieg radiowy
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze dokona¢ wizji lokalnej oraz pomiaréw
propagacji/zasiegu radiowego w budynkach przed ostatecznym doborem liczby i lokalizacji
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urzadzen przekaznikowych? Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie mozliwosci instalacji
niezbednych urzadzen oraz anten w czesciach wspodlnych budynkow.

Odpowiedz do pytania nr 18

Tak, Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca moze dokona¢ wizji lokalnej oraz pomiaréw
propagacji/zasi¢gu radiowego w budynkach przed ostatecznym doborem liczby i lokalizacji
urzgdzen przekaznikowych. Zamawiajacy potwierdza mozliwosci instalacji niezbednych
urzadzen oraz anten w czesciach wspdlnych budynkow.

Pytanie 19 — okres dzialania systemu i baterii

Dokumentacja przewiduje $wiadczenie ushugi zdalnego odczytu przez minimum 60 miesigcy,
natomiast dla poszczegdlnych urzadzen okreslono wymagania dotyczace okresu dziatania
baterii. Czy Zamawiajacy wymaga, aby deklarowana zywotnos$¢ baterii byta zachowana przy
konfiguracji czestotliwosci transmisji danych wymaganej przez Zamawiajacego przez caly
okres 60 miesiecy $wiadczenia ustugi?

Odpowiedz do pytania nr 19
Tak, Zmawiajgcy wymaga zywotnosci baterii przez okres nie krétszy niz 5 lat.

Pytanie 20 — referencje ,

Zamawiajacy wymaga referencji potwierdzajgcych wykonywanie wymiany cieplomierzy
radiowych w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych. Prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy nie okresla minimalnej liczby referencji, minimalnej liczby urzadzen objetych
pojedyncza realizacja ani minimalnej wartosci wykonanej realizacji, a dla spelienia
wymagania wystarczajace bedzie przedstawienie co najmniej jednej referencji
potwierdzajacej nalezyte wykonanie takiego zamdwienia.

Odpowiedz do pytania nr 20

Zamawiajacy nie okresla minimalnej liczby referencji, minimalnej liczby urzadzen objetych
pojedyncza realizacjg ani minimalnej wartosci wykonanej realizacji, a dla spelnienia
wymagania wystarczajace bedzie przedstawienie co najmniej jednej referencji
potwierdzajacej nalezyte wykonanie takiego zamdowienia.

Pytanie 21 — wykaz oséb

Zgodnie z dokumentacjg do oferty nalezy zatgczy¢ wykaz osob uczestniczacych w realizacji
zamOwienia. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie okresla minimalnej liczby osob,
minimalnego doswiadczenia zawodowego ani obowigzku posiadania certyfikatow producenta
urzadzen lub systemu radiowego przez osoby wskazane w wykazie. Jezeli Zamawiajacy
stawia takie wymagania, prosimy o ich jednoznaczne wskazanie.

Odpowiedz do pytania nr 21

Zamawiajgcy nie okresla minimalnej liczby os6b, minimalnego doswiadczenia zawodowego
ani obowigzku posiadania certyfikatoéw producenta urzadzen lub systemu radiowego przez
osoby wskazane w wykazie.
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Pytanie 22 — ré6wnowaznos$¢ rozwigzan technicznych

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza zaoferowanie urzadzen i systemu dowolnego
producenta, jezeli rozwigzanie spelnia wszystkie wymagane parametry techniczne,
metrologiczne i funkcjonalne okreslone w dokumentacji postepowania?

Odpowiedz do pytania nr 22

Tak Zamawiajacy potwierdza ze dopuszcza zaoferowanie urzadzen i systemu dowolnego
producenta, jezeli wszystkie rozwigzania spelniajg nie gorsze lub réwnowazne wymagane
parametry techniczne, metrologiczne i funkcjonalne okreslone w dokumentacji postgpowania

Pytanie 23 — kompletno$¢ ceny ofertowej

W celu zapewnienia pordwnywalno$ci ofert prosimy o potwierdzenie, ze cena zaoferowana
przez Wykonawce powinna obejmowaé wszystkie elementy niezbgdne do prawidtowego
funkcjonowania systemu przez wymagany okres, w szczegdlnosci:

[] urzadzenia pomiarowe,

[ moduty radiowe,

[J koncentratory/gatewaye/repeatery,

[ anteny,

[ urzgdzenia transmisyjne,

[ karty SIM i transmisj¢ danych, jezeli sa wymagane,

[J licencje i dostep do portalu,

[ hosting/chmureg,

[ konfiguracje i uruchomienie,

[ szkolenie,

(] serwis oraz utrzymanie systemu.

Odpowiedz do pytania nr 23
Tak, Zamawiajacy potwierdza ze cena zaoferowana przez Wykonawce powinna obejmowaé

wszystkie elementy niezb¢dne do prawidtowego funkcjonowania systemu przez wymagany
okres.

Pytanie 24 — parametry gwarantowanego dzialania systemu

W celu jednoznacznego okreslenia odpowiedzialnosci Wykonawcy prosimy o wskazanie, czy
Zamawiajacy wymaga okreslonego poziomu dostepnosci systemu oraz skutecznosci
pozyskiwania danych z urzadzen. Czy Zamawiajacy okresla minimalny wymagany poziom
dostepnosci portalu (SLA) oraz minimalny procent urzadzen, z ktérych dane musza by¢
prawidlowo pozyskiwane w okreslonym przedziale czasu? Jezeli tak, prosimy o podanie
wymaganych wartosci.

Odpowiedz do pytania nr 24
Zamawiajacy okreslit wartosci w § 3 ust 4.

Pytanie 25 — doprecyzowanie wymagan w celu poréwnywalnosci ofert
Czy Zamawiajacy doprecyzuje powyzsze parametry w sposob zapewniajacy, ze Wszyscy
Wykonawcy dokonaja kalkulacji ceny przy przyjegciu poréwnywalnego zakresu
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funkcjonalnego i technicznego systemu? Doprecyzowanie tych wymagan pozwoli unikng¢
sytuacji, w ktorej poszczegélne oferty beda obejmowaly systemy o istotnie réznych
parametrach technicznych, czestotliwoscei transmisji i zakresie §wiadczonych ustug.

Odpowiedz do pytania nr 25
Niniejsze wyjasnienia tresci zaméwienia sa wigzace dla Wykonawc6éw z chwilg otrzymania
i umieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, Ze termin sktadania ulegt zmianie na dzien
20.08.2026r..
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